TOI CO NHU’NG
QUYEN HAN GI?

Quy vi c6 quyén dugc biét nhirng thong tin vé
stirc khée clia quy vi da dugc nam gilr, bang
cach nao va ly do tai sao théng tin dé lai dugc
thu thap va thong tin d6 dugc dung dé lam gi.
Quy vi c6 thé yéu cau dé xem hd sa strc khée
clia minh va nhirng yéu cau thay ddi néu hd
so d6 khéng didng. Quy vi cling cé thé yéu cau
glri nhirng théng tin strc khde ctia minh di cho
nha cung cap dich vu y té khac. Néu nhirng yéu
cau nay bi tir chéi, quy vi cé quyén dé viét don
khiéu nai.

DE biét thém thong tin vé quyén han
clia quy vi hodc dién don khiéu nai, xin
hdy ghé tham hcc.vic.gov.au

DE ban thao vé khiéu nai cdia quy vi, xin
hay goi 1300 582 113 tr 9 gid sang dén
5 gig chiéu, thi&r Hai dén th Sau. o
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HO SO SU'C KHOE
CUATOI

NHU’NG QUYEN
HAN CUA TOI

Vietnamese | Tiéng Viét

H6 trg chdm séc sirc khée an toan va theo nguyén tac dao dirc




Al LA NGU'0'l NAM GIUY
THONG TIN SU'C KHOE
CUATOI?

Céac nha cung cap dich vuy té chdng han nhu bénh
vién va nha si cling nhu cac nha khéng cung cap dich
vu y té chang han nhu truding hoc, cong ty bdo hiém va
cac co quan cla chinh pht tat ca déu thu thap thong
tin strc khoe. Ho ¢é thé gitr nhirng tiéu str bénh, cac két
qua xét nghiém, cac chirng nhan nghi bénh, danh sach
thu6c men va nhiéu théng tin khac nita cla quy vi. Néu
ho lap thanh ho so, thi ho s& hitu thdng tin dé.

TRACH NHIEM CUA HO
- - [ ] U [ ]
LA GI?

Thong tin strc khde chi nén dugc thu thap khi cé sur chap
thuan dongy clia quy vi va chi dugc st dung vao muc
dich ma théng tin d6 da dugc thu thap. D& sir dung vao

mot muc dich khac khdng lién quan, thi ho can dugc su
cho phép clia quy vi.

Thoéng tin clia ho can phai dung, cap nhat va lién quan
dén cong viéc clia nhing ngudi thu thap thong tin dé. Ho
phai luu gitr, chuyén giao va hlly bd nhitng thong tin dé
mot cach bao mat dé bao vé su riéng tu cla quy vi. Néu
nha cung cap dich vu chuyén dia chi hodc dong clra han,
thi ho phai cd mét thong bao cong khai.

LAM THE NAO TOI €O
THE TRUY CAP HO SO
CUA MINH?

Trudc tién hay lién lac véi nhitng ngudi nam gitr ho so
stic khoée clia quy vi. Néu quy vi khong hai long véi phic
dép clia ho, thi quy vi c6 thé khiéu nai.

Health Complaints Commissioner (Oy Ban Déac Trach
Khiéu Nai Vé Strc Khoe) gidi quyét nhitng khiéu nai vé
nha cung cap dich vu cham séc strc khde va bat ky t6
chirc tu nhan nao ndm gitr thong tin strc khoe tai tiéu
bang Victoria.

Khiéu nai vé viéc x(r Iy ho so strc khde clia cac t6 chirc
cong dugc gtri dén Uy Ban Dac Trach Khiéu Nai Ve St
Khée.

Trang mang clia chiing toi c6 thé gilip quy vi truy cap
hodc stra d6i ho so clia quy vi cho ding, nhan dugc 15
gidi thich, xin 16i va hoan tién lai hodc tham chi thay déi
cach thirc mot dich vy xr ly thong tin strc khée.

Dich vu clia chiing tdi mién phi, bao mat va cong tam.
|
Lién lac véi ching toi

Dé biét thém thong tin vé quyén han clia quy vi hodc dién
don khiéu nai, xin hdy ghé tham hcc.vic.gov.au

Dé ban thao vé khiéu nai clia quy vi, xin hay goi
1300 582 113 tr 9 givy séng dén 5 gid chiéu, th Hai
dén thir Sau.

Ghé tham hodc viét thu cho chiing toi téi dia chi
Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

Natonal - Bj diéc, khiém thinh hodc khiém thanh?
RELAY, .
smvncﬁ@ relayservice.gov.au

.- Can théng ngdn vién?
Interpreter TIS National: 131 450

Thong tin nay mang tinh téng quét va khdng nham muc dich tuvén phép Iy



